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Starke junge Stimmen –
die Rolle der Schule im 

digitalen Zeitalter
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Digital Citizenship
Was bisher geschah…
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8 Fakten zur Meinungsbildung
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Zum Aufwärmen: Frage an das Publikum

Wie bilden wir uns eine Meinung –
bspw. über den Wolf?
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#1: Wir verarbeiten nicht alle Informationen gleich

2

01
Periphere Route= kein 
Nachdenken

02 Zentrale Route = kritische 
Auseinandersetzung 
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Voraussetzungen:
• Fähigkeit
• Motivation (bei Relevanz des Themas)

Ergebnis:
•Stabile Meinungsbild/änderung

#2: Wir denken nur selten wirklich nach

02 Zentrale Route = kritische 
Auseinandersetzung 



10

• Cues /Schlüsselreize
• Attraktivität & 
• (zugeschriebene) Kompetenz &
• Glaubwürdigkeit des/der 

Kommunikator:in

• ...

#3: Wenn wir nicht /kaum nachdenken, orientieren wir uns an so 
genannten «cues» 

01
Periphere Route= kein 
Nachdenken



Testet Sie 
sich selbst: 

Wie sehr 
glauben Sie 

dieser 
Person?
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#4: Wir verarbeiten neue Informationen immer vor dem Hintergrund
unseres bestehenden Wissens, Erfahrungen, Einstellungen,... 



• auch: Confirmation Bias; 
Kognitive Dissonanztheorien
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#5: Wir wenden uns solchen Informationsquellen zu, die unsere
Meinung stützen
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«Meinungsführer:innen»

#6: Wir lassen uns von einzelnen Personen im besonderen Masse 
beeinflussen
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#7: Zu den wichtigen Quellen der Meinungsbildung zählt das soziale 
Umfeld (Eltern, Freund:innen, Lehrpersonen,...)
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#8: Auch digitale Medien (Soziale Plattformen, KI) spielen eine Rolle 
bei der Meinungsbildung



Fokus: Rolle Sozialer Medien im 
Meinungsbildungsprozess 
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Wieviel Zeit verbringen 
Jugendliche (13-19 Jahre) online?



*Durchschnittliche Internetnutzungsdauer 
(Selbsteinschätzung) 12-19 Jähriger in der 
Schweiz an einem Wochentag

3 Std. 
41 Min*



*Durchschnittliche Internetnutzungsdauer 
(Selbsteinschätzung) 12-19 Jähriger in der 
Schweiz an einem Tag am Wochenende

5 Std. 
12 Min*



Merkmale von Sozialen Medien
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1 Form

- Inhalte 
erscheinen als 
„Feed“, „Stream“ 
oder „Timeline“

- unbegrenzt; 
ständig 
aktualisiert

2 Zugang

- Unbeschränkt
- Auch ohne 

Klarnamen

3 «Plattformlogik»

- Algorithmus priorisiert 
oder unterbindet 
Öffentlichkeit von 
Inhalten

- Priorisiert werden Inhalte, 
die geeignet sind, 
Aufmerksamkeit zu 
binden 
(Geschäftsmodell) = 
Emotionalisierung, 
Dramatisierung, Konflikt



Merkmale von Sozialen Medien
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1 Form

Inhalte erscheinen 
als „Feed“, „Stream“ 
oder „Timeline“
- unbegrenzt; ständig 
aktualisiert

2 Zugang

- Unbeschränkt
- Auch ohne 

Klarnamen

3 «Plattformlogik»

- Algorithmus priorisiert 
oder unterbindet 
ÖNentlichkeit von 
Inhalten

- Priorisiert werden Inhalte, 
die geeignet sind, 
Aufmerksamkeit zu 
binden 
(Geschäftsmodell) = 
Emotionalisierung, 
Dramatisierung, Konflikt

Influencer:innen als Meinungsführer:innen



Risiken Sozialer Medien 

01 Desinformation | 
Verschwörungs-
theorien
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Risiken Sozialer Medien 



02
Populistische
Kommunikation
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„Social media is in many ways the 
ideal medium for populist

parties“ (Bartlett, 2014)

Risiken Sozialer Medien 
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Hassrede

Hassrede ist im digitalen Alltag vieler 
Menschen präsent. Eine repräsentative 
Schweizer Studie zeigt: 
• 69 % der Internetnutzenden haben 

online bereits Hassrede 
wahrgenommen

• rund ein Drittel begegnet ihr 
mindestens einmal pro Woche
(Wirz & Blassnig, 2025).

Risiken Sozialer Medien 
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Manosphere

Manosphere: eine Ansammlung von 
webbasierten frauenfeindlichen 
Bewegungen, die sich auf 
„Männerthemen“ konzentrieren (Ribeiro et 
al., 2021)

Risiken Sozialer Medien 



Überblick: Risiken Sozialer Medien

01 Desinformation | 
Verschwörungs-
theorien

02
Populistische
Kommunikation

03 04
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Hassrede Manosphere



Fokus: Rolle KI im 
Meinungsbildungsprozess 
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Digimonitor der 
Interessengemeinschaft elektronische 
Medien (IGEM)

Quelle: https://www.srf.ch/news/schweiz/igem-digimonitor-
2026-ki-nutzung-nimmt-in-der-schweiz-rasant-zu



Quelle: Külling-Knecht, C., Waller, G., Willemse, I., Deda-Bröchin, S., Suter, L., Streule, P., Settegrana, N., Jochim, M., Bernath, J., & Süss, D. 
(2024). JAMES – Jugend, Aktivitäten, Medien – Erhebung Schweiz. Zürich: Zürcher Hochschule für Angewandte Wissenschaften.



KI strukturiert den Zugang zu Informationen

Klassische Onlinesuche

Frage/Problem
↓
Suchergebnisse (nicht neutral!)
↓
Ich wähle Quellen

KI-vermittelte Suche

Frage/Problem
↓
KI wählt, gewichtet und synthetisiert
↓
Antwort

à Bevor wir Quellen sehen, hat die KI bereits ausgewählt und gewichtet



Verzerrungen 
(Bias) der KI

Ursache: 
• Verzerrte Trainingsdaten
• Veraltete Trainingsdaten
• Programmierung (Blockierung 

unerwünschter Inhalte 
(Guardrails & Safety Systems); 
Sycophancy)

• Halluzinationen (plausibel 
klingender, aber falscher Output)



https://algorithmwatch.org/de/google-ki-ubersichten-meinungsbildung/











Warum uns KI-Antworten überzeugen können

01 Wir denken nicht immer intensiv nach

PERIPHERE INFORMATIONSVERARBEITUNG

Eine plausible KI-Antwort kann überzeugen, ohne dass wir 
sie gründlich prüfen.

02 Wir vertrauen auf Glaubwürdigkeitssignale

HEURISTIKEN & CUES

Sichere Sprache, professionelle Bilder und vermeintliche 
Expertise wirken glaubwürdig – auch bei Fehlern.

03 Wir interpretieren mit Vorwissen

W ISSEN, ERFAHRUNGEN & EINSTELLUNGEN

Unser persönlicher «Rucksack» beeinflusst, wie wir KI-
Antworten verstehen und bewerten.

04 Wir bevorzugen Bestätigung

CONFIRMATION BIAS

Wir stellen Fragen und bewerten Antworten oft so, dass sie 
unsere Sichtweise stützen.



Mögliche Folgen für die Meinungsbildung

Einseitige & verzerrte Meinungsbildung



Mögliche Folgen für Digital Citizenship
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01

Vertrauensverlust in 
demokratische 
Institutionen

02

Geringere Demokratische 
Teilhabe

03

Gesellschaftliche 
Polarisierung



Rolle der Schule im
Meinungsbildungsprozess
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F R A G E S T E L L U N G

Was kann die Schule im Meinungsbildungsprozess leisten?
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Lehrinhalte - befähigen

Lehrinstrumente - motivieren0

Medienkompetenz: 
Auseinandersetzung mit 
Verzerrungen in den medialen 
Meinungsbildungsquellen

2 Funktionsweise & Leistungen des 
politischen Prozess & der  
Institutionen

1

Pro-Contra-Diskussionen

2
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1

Zum Nachdenken (zentrale Route) 
anregen durch befähigen & 
motivieren

Vergleich von unterschiedlichen 
Informationsquellen zum selben Themen

Lernspiele (z.B. Bad News, Fake it to 
Make it; NewsMaker) 
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Auseinandersetzung mit aktuellen 
Nachrichten

https://www.mileva-institut.ch/news-maker


Herzlichen Dank 
für die 

Aufmerksamkeit!

Fragen?

www.mileva-institut.ch


