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Projektkontext: digitalstreetwork.ch

« Handlungsfeld: Digital aufsuchende Jugendarbeit mit Schwerpunkt Extremismus- und
Radikalisierungspravention

» Projektlaufzeit: Januar 2025 bis Dezember 2028 (Modellprojekt)

* Finanzierung: Bundesamt fur Sozialversicherungen (BSV), Kinderdorf Pestalozzi und Universalbank
Schweiz (UBS)

« Zielgruppe: Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 14 und 25 Jahren

« Arbeitsweise: Content-based, non-content-based (Aufsuchende Arbeit), Arbeit mit Multiplikator:innen

« Team: drei Digital Streetworker:innen und eine Projektleitung mit Doppelfunktion

* Praventionsansatz: Primar- und Sekundarpravention
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Aufsuchende Arbeit im digitalen Raum -
unsere Vorgehensweise

Kontakt Beziehung Reflexion
aufnehmen gestalten anregen




1. Wahrnehmen

Digitale Diskurse beobachten 0) Probl'e.matische'Narra.ti.ve identifizieren
O Offentliche Kommentarspalten und C Polarls!er.ende, diskriminierende oder
" extremistische Aussagen und Deutungsmuster
gesellschaftspolitische Debatten auf wahrnehmen
Instagram und TikTok verfolgen (z. B. '
Blick, 20 Minuten).
Digitale Dynamiken erkennen Gesprachspotenziale einschatzen
Emotionalisierung, Feindbilder, Kommentare und Diskussionen
L Verallgemeinerungen und vereinfachende identifizieren, bei denen eine
Erklarungsmuster erkennen und einordnen. Kontaktaufnahme sinnvoll erscheint und

ein Dialog moglich ist.



2. Kontakt aufnehmen

SCHRITT 1
Aussage und Kontext einschatzen
Welche Emotionen, Erfahrungen oder Fehlannahmen stehen hinter einem Kommentar?

l SCHRITT 2 l

Emotionale Verwurzelung Kognitiver Ursprung

Angst, Wut, Frustration Fehlannahmen, Wissenslucken
— Private DM — Counter Speech

l

SCHRITT 3
Dialog eroffnen
x—* Mit einer wertschatzenden Haltung, ohne zu belehren oder eine Antwort
3 einzufordern.



Anschreiben...

Hey, ich bin Laura von
digitalstreetwork.ch. Wir melden uns,
wenn Diskussionen in den

Kommentarspalten kippen. Mir ist gerade
dein Kommentar "Sicher en Schwizer gsi
# " aufgefallen. Kannst du mir erklaren,
auf was du damit hinaus méchtest?




Counter Speech

wenn ich jemanden Frage wo er ursprunglich her kommt
bin ich rassist?

jemand sagt, er komme aus Bern, spricht aber eher einen
norddeutschen Dialekt.

dann vermute ich und Frage, ob er ursprunglich aus
Norddeutschland kommt.

das ist NICHT rassistisch

2-12 Antworten @1
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Hey, danke dir fur dein Kommentar. Ich verstehe,
was du sagen willst, namlich dass deine Frage nicht
bose gemeint war. Und das ist wichtig. Gleichzeitig
lohnt sich eine differenzierte Betrachtung:
Rassismus passiert nicht nur in Form von
Beleidigungen, Hass oder rechtsextremen Parolen.
Rassismus findet sehr haufig im Alltag statt, namlich
in Form von sogenanntem Alltagsrassismus. Dieser
ist meist nicht von bosen Absichten gepragt, wirkt
aber trotzdem ausgrenzend.
Typische Beispiele sind Fragen oder .
wie: ,Wo kommst du wirklich her?"” ,Du sprichst
aber aut Deutsch!”  Darf ich dir mal in dein Afro
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fassen?" ,Woher hast du deinen exotischen
Namen?" , Du siehst gar nicht typisch ... aus.”
Solche Aussagen wirken auf den ersten Blick
harmlos oder neugierig. Fur die betroffene Person
kdnnen sie jedoch bedeuten: Du gehdrst nicht
selbstverstandlich hierher. Gerade Menschen, die
nicht der gesellschaftlichen Norm (z.B. weiss,
bestimmter Dialekt, bestimmtes Aussehen)
entsprechen, erleben solche Nachfragen oft immer
wieder. FUr weisse Personen (oder Personen, die
gesellschaftlich als ,Mehrheitszugehdrig” gelten) ist
es daher wichtig, sich selbstkritisch zu reflektieren:
Warum interessiert mich das gerade? Wirde ich
dieselbe Nachfrage auch bei einer Person stellen,
die ,typisch schweizerisch” wirkt? Konnte meine
Frage bei der anderen Person das Gefuhl auslosen,
nicht ganz dazuzugehoren?

Das heisst nicht automatisch, dass jede Nachfrage
rassistisch ist oder dass du ,ein Rassist” bist.
Entscheidend ist weniger die Absicht als die
Wirkung. In der Summe konnen solc’
bei betroffenen Personen ein Gefuhi
Andersmarkierung und Nicht-Zugehorigkeit
auslosen.
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3. Beziehung gestalten -

« Wertschatzung & Empathie: Der Person respektvoll begegnen und ihre Gefuhle, Erfahrungen und
Bedurfnisse ernst nehmen, auch bei problematischen Einstellungen.

« Aktives Zuhoren & echtes Interesse: Nachfragen, personliche Beweggriunde verstehen und nicht
vorschnell bewerten.

« Authentizitat & Verlasslichkeit: Die eigene Rolle und Haltung transparent machen, Zusagen einhalten
und Grenzen kommunizieren.

« Person und Haltung unterscheiden: Problematische Aussagen kritisch hinterfragen, ohne die Person
abzuwerten.

 Meinungsverschiedenheiten aushalten: Unterschiedliche Perspektiven zulassen und im Dialog bleiben,
ohne diskriminierende Aussagen zu legitimieren.

« Beziehung kontinuierlich gestalten: Auch kurze Chats konnen Vertrauen aufbauen. Wiederholte
Kontakte und freiwillige Wiedereinstiege ermoglichen.



4. Reflexion anregen - -

- Offene & systemische Fragen: Jugendliche dazu anregen eigene Annahmen, Bewertungen und Uberzeugungen zu
hinterfragen.

« «Wie bist du zu dieser Einschétzung gekommen?»

» Irritation: Widerspruche und Unstimmigkeiten aufgreifen, ohne blosszustellen.

« «Du sagst, dass jeder Mensch individuell beurteilt werden sollte. Gleichzeitig machst du die Herkunft zum
entscheidenden Faktor. Wie passt das flir dich zusammen?»

* Perspektivwechsel: Alternative Sichtweisen einbringen.

« «Wie wirdest du dich fiihlen, wenn du aufgrund deiner Herkunft pauschal beurteilt wirst?»

- Emotionen & Bediirfnisse: Angste, Unsicherheiten und persénliche Erfahrungen erkunden.

« «Was beschéftigt dich an diesem Thema besonders? Was macht dich daran wiitend?»

+ Vereinfachende Erklarungsmuster hinterfragen: Pauschalisierungen, Feindbilder und Schuldzuweisungen kritisch
beleuchten.

« «Glaubst du, dass die Herkunft allein erkléart, warum Menschen Straftaten begehen?»

+ Eigenstandige Urteilsbildung: Selbststandiges Nachdenken fordern, statt Antworten vorzugeben.

« «Was misste passieren, damit du deine Meinung zu diesem Thema Uiberdenken wiirdest?»



Gesprachsangebote

25%

Angenommen

15%

Abgelehnt

Ca. 25% der Gesprachsangebote
fuhren zu einem Gesprach



Grenzen unseres Projekts

Wir sind kein Krisenangebot! — in akuten Notfallen

sollten Krisendienste kontaktiert werden

Wir sind keine 24/7- Notfallstelle — unsere Erreichbarkeit

ist begrenzt

Wir ersetzen keine psychologische Beratung oder

Therapie — wir sind eine erste Anlaufstelle



Unsere Kanale und Inhalte

Instagram TikTok Webseite

x‘i' " Kontaktmoglichkeiten:
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