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Programme

1. La démocratie et la sphere publique numeérisée

2. Utilisation de l'information et participation politique — les expériences des
jeunes (étude empirique)

3. Education & la citoyenneté numérique — objectifs pédagogiques pour
I'école et I'éducation a la citoyenneté
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Theése sur la démocratisation des années 2010

Espoir d’'une nouvelle qualité de participation au débat et
d’une revitalisation de la démocratie délibérative grace a
la structure du Web 2.0 :

Egalité entre les interlocuteurs et interlocutrices
Libre accés
Caractére ouvert

— Réduction des contraintes de temps, d’espace et de
lieu (Emmer 2018)

» Potentiel de mobilisation (a des fins démocratiques et
non démocratiques)

» Création de contre-sphéres publiques

» Suppression des frontieres et accélération des
possibilités de communication au-dela des territoires
nationaux

Place Tahir, 25 janvier 2011, photo d'Eran Menashri sur
<unsplash>
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Les récentes manifestations en France

Source: Blocage d'une école a La Rochelle : Picture Allicance
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Potentiel de participation

— S'informer (en utilisant un large éventail de médias)

— Se positionner (p. ex. via I'adhésion a des groupes, les
informations de profil, les photos, ses propres contributions)

— S'impliquer (p. ex. via des articles de blog et des
contributions en ligne, mais aussi par des formes de
« micro-participation » -> clics et « likes »)

— Mobiliser les autres et rencontrer des personnes partageant
les mémes idées (p. ex. en organisant et en promouvant des
actions)

— « connective actions » au-dela de I'Etat-nation, dans I'esprit
d'une « citoyenneté mondiale numérique » ; #mouvements

Participatory culture (Jenkins et al. 2009); Participatory politics (Kahne et al. 2014);
Wagner & Gebel (2014)

www.zdaarau.ch

https://marchforourlives.org/about-us/mission/
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Quatre dimensions de la « citoyenneté numeérique »
(d'aprés Choi 2016 — simplifiées et complétées par MW)

ﬁ Utilisation éthique de Ia \ K Compétences techniques et \

technologie commEJnlcatlves . N
. . L] -
* Prise en compte des questions Competences socio-cognitives
relatives a I'autodétermination pour la recherche et

informationne”e Comporte' Media Gnd |'eXp|Oitati0n de |'inf0rmati0n
* Responsabilités et droits dans ment lnformation * Refle?<|9n sudr la prosjucttlon

| - L. . numeérique de savoirs e

| espa.ce\mfmerlque (- ex. eth|que L’teracy d'informations

le droit a I'image) _

* Analyse critique des structures Esprit critique Participation/ . Formelles : pétitions, initiatives\

de pouvoir émergentes et de . re . .
leurs effets, p. ex. les inégalités etresilience  Engagement et vote en ligne, forums citoyens
e numeériques, etc.

dans I'espace numérique . .
s . * Informelles : activisme (en ligne)
* Analyse des idéologies et de leurs
et boycott ; #mouvements

romesses L . .
P . . o * Consumérisme politique
* Formes de résistance : s'opposer . Organisations de la société

plutdt que de continuer a faire . .
. . civile, bénévolat
défiler, signaler des contenus, etc.
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Utilisation des médias et information politique /
connaissances politiques

55 60 65 70 75 80 85 90 95 10,0 10,5

2019:
36 % de la population totale et
56 % des jeunes interrogés agés de 16 a 29 ans

sont indigents en matiére d’'information
« Vie sociale, divertissement via Instagram et Snapchat, et pas
d'actualités » (fog 2019, p. 35)

Old World & Online

Old World Boulevard

Homeland Oriented

Intensivnutzer:innen :

Global Surfer:innen

News-Deprivierte

2025 Social Medla plus

46,4 % de la population totale est considérée comme Soctal Media only

indigente en matiére d’information o tews -

Les « personnes privées d'informations » constituent, tous Darstellung 11: Politiicwissen nach Repertotretypen

secteurs confondus, le groupe le moins bien informé Die Darstellung zelgt das PolitTkwissen (gewichtete Mittelwerte mit Kon-

fidenzintervallen) fiir die verschiedenen Newsrepertolretypen, eln-
schliesslich der Subtypen der «News-Deprivierten» (n = 1757). Das Poli-
- fA = H - 1kwissen wurde anhand von 16 Fragen zu aktuellen politischen Erelgnis-
rce: f hrbuch litat der Medien 2019; 202 i
(SOU ce Og’ Ja bUC Qua a de ed e O 9’ 0 5) sen ermittelt. Flir jede korrekte Antwort wurde ein Punkt vergeben.
Lesebeispiel: Die «News-Deprivierten» beantworten Im Durchschnitt 6,6
Politikfragen korrekt, die «Homeland Oriented= 9,4.
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Motifs d'utilisation des réseaux sociauXx (James Focus
2025)

Motive fir die Nutzung sozialer Netzwerke
Prozentangabe Zustimmung
B Madchen (%) H Jungen (%)

63
Unterhaltung

50
Informationssuche 48
43

Selbstdarstellung

Grafik: srf/sche » Quelle: Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (ZHAW)

Echantillon : 1 183 jeunes 4gés de 12 a 19 ans en Suisse



Zentrum fiir Demokratie Aarau www.zdaarau.ch

L’'information n’est pas neutral!

— Les systemes de recommandation algorithmiques favorisent les contenus suscitant
une forte polarisation émotionnelle, car ceux-ci generent des temps de consultation et
des taux d’interaction plus élevés

Un fort potentiel d’apprentissage politique, mais aussi un risque de surmenage

et de récupération politique

maniére dlrecte ou indirecte — par exemple par des groupes anonymes, des
influenceurs, des youtubeurs, etc.

— Discours de haine et cyberharcélement : intimidation et menaces a la place de la
deélibération
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Projet SNF « YouOnPart » — Participation des
jeunes en ligne »

Le projet :

Projet de recherche de mai 2025 a avril 2029

Direction du projet : Monika Waldis (PH FHNW) & Olivier Steiner (HSA FHNW)

Quatre équipes de recherche : PH FHNW, HSA FHNW, Université de Fribourg, SUPSI Locarno

Questions de recherche :
» Quelles formes de participation politique les jeunes pratiquent-ils dans I'espace hybride-numeérique ?

* Quelles conceptions, stratégies et compétences apportent-ils pour interagir avec les sphéres publiques
numeériques ?

* Quelles sont les exigences qui en découlent pour une éducation a la citoyenneté numérique en Suisse ?

Approche méthodologique :

« Enquéte par journaux meédiatiques et entretiens individuels qualitatifs avec des jeunes, en tenant compte
des contenus en ligne

» Entretiens avec des expert-e's
» Laboratoires pour discuter et réfléchir aux résultats de recherche disponibles

10
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Instructions pour publier un message dans le
journal Messenger

Explication concernant le message (avant

R Y \ Message proprement dit

| — Texte, lien, image, vidéo, memes, etc.

Explication concernant le message

— Pourquoi ai-je partagé cette publication ?
Qu'est-ce qui me préoccupe ?
il D'ou provient le contenu partagé ?
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Journal des médias ID 1009 — Message du 10 décembre
2025 — Publicité d'un producteur laitier suisse

21:35, : '
https://youtube.com/shorts/bVw2XQj qY?si=Z0s5Pe71bQYwGq9C : :::slﬁesn:}:gm
Depuis quelques jours, cette publicité m'agace. (Parce que c'est de : "‘

la publicité.) Mais aujourd'hui, je I'ai regardée en entier pour la
premiére fois, sans la faire défiler immédiatement. Je pense que
cela a aussi un rapport avec la politique, car il est question des lois
sur |'élevage, qui font souvent I'objet de débats. (Ou tout simplement
du bien-étre animal en général.) Je trouve que la vidéo exprime
clairement une opinion sur le sujet. Comme elle vante a quel point
les animaux sont bien traités en Suisse, précisément grace a ces
lois strictes, elle suggére que nous n’avons pas besoin de
réglementations supplémentaires ou plus strictes. Je ne suis pas
d’accord avec cela. Le fait que la vidéo provienne d’un producteur
laitier la rend, a mes yeux, un peu moins crédible. Ce n’est pas que
le contenu soit faux, mais simplement que je suis moins d’accord
avec ce contenu ou que je m’y fie moins.

@ @SwissmilkDE ~ Abonnieren SWISS Abonnieren

Wusstest du? | Strenge Gesetze zum Wohl unserer ... “'Wusstest du? | Strenge Gesetze zurm Wohl unserer ...



https://matrix.to/#/!ATROsIZp5qbIeAQbymYdoYGcquUpq0mWi3XeQfhUQ3c/$Ei9ni1Qr1j1RdpPGyQUisyJlatrfudUTcQrpoXwvlRg
https://youtube.com/shorts/bVw2XQj__qY?si=Z0s5Pe71bQYwGq9C
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ID 1007 — Message du 11 décembregy
2025 : Inscriptions racistes

17:33

https://www.watson.ch/schweiz/rassismus/500481963- =
zuerich-deckt-diskriminierende-mohren-inschriften-an-
zwei-haeusern-ab

Au début, je pensais que c'était une bonne chose,
mais d'aprés les commentaires, il s'agirait d'une
inscription historique. Je n'ai pas pu verifier cela, mais
d'un cété, les actions contre le racisme sont une
bonne chose, méme s'il ne faut pas tout qualifier A
immédiatement de racisme. '

Hé OO -
o)
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ID 2016 — Message du 28 décembre 2025 sur les

restaurants halal

Fil d'actualité TikTok

Bonjour, cette vidéo est apparue dans mon fil « Pour
toi » sur TikTok, je ne sais pas pourquoi. Je ne suis
pas du tout d’accord. Je pense que c'est
complétement faux (fausses informations). C’est
probablement de la propagande absurde. Certains
commentaires qui approuvent ca m’énervent, voire
me sont insupportables. D’apres ce que je sais, il n'y
a pas tant de restaurants halal que ca. Donc, c’est
juste la pour tromper les gens. Je I'ai envoyé a une
amie et elle m’a repondu : « C’est dingue » ®e

Stop Halal CH - ST

Le paysage gastronomique en Suisse est

Uberset

1zeigen

mehr

14
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Bilan intermédiaire |

— Supports visuels : les images et les vidéos occupent le devant de la scene

— « L'information comme bruit de fond » : elle apparait généralement a I'écran
sans contexte, ce qui rend son interprétation difficile

— Les participants consacrent peu de temps et d'efforts a une analyse
approfondie de l'information

—Peu de réflexion sur le contexte — par exemple, les débats et controverses
politiques, l'intention de ceux qui publient le contenu en ligne ; réflexion
critique sur les idéologies politiques

15
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Guide d'entretien « YouOnPart » - Questions clés

Introduction et compréhension de la politique
1 Tu as choisi deux extraits de ton journal Messenger pour notre discussion. Quels sont-ils et pourquoi les as-tu choisis ?

S'informer
2'Y a-t-il un sujet politique ou social qui a retenu ton attention ces derniers temps ?

Echanges
3 Avec qui parles-tu de politique ou de sujets de société ? Echanges-tu des opinions sur la politique en ligne ?

Participation et engagement
4 T'es-tu déja exprimé(e) en ligne ou hors ligne sur un sujet, ou t'es-tu déja impliqué(e) dans une cause ?

Réflexion sur les médias (sociaux) et I'lA
5 Lorsque tu vois des contenus politiques sur Internet, comment détermines-tu s'ils sont authentiques ou fiables ?

Perspectives
6 Imagine que les jeunes puissent avoir davantage leur mot a dire sur ce qui se passe sur Internet, sur les réseaux sociaux ou
en matiere d’lA. Que souhaiterais-tu ou qu’est-ce qui serait important pour toi ?
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ID 1009 : « Bulle de filtrage » contre
« elargissement du champ d'expeéerience »

B : [00:35:23] Je crois avoir entendu parler, euh, d'une étude, je ne sais plus
tres bien ou, je ne sais pas si c’est vrai ou pas, (...) on est certes deja dans
une sorte de bulle, mais on entend beaucoup plus, euh, d’'opinions
différentes que (..) quand on discute avec des gens dans la vie réelle. (..)
[ID 1009 Pos. 464]

17
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ID 1009 : Vérification des informations — Lutte contre la
désinformation

| : [00:29:21] (...) quand tu vois des contenus politiques sur Internet, comment décides-tu
s’ils sont authentiques ou fiables ?

N : [00:30:06] Eh bien, ¢ca dépend de la source d'ou ¢a vient.
: [00:30:09] Mhm.

N [00:30:10] Euh, comment dire, la fagon dont ¢a est présenté, enfin, si c’est présenté
de maniére, euh, trés emotlonnelle avec une opinion tres tranchée, ou si c’est plutdt,
disons, un peu plus ca n’a pas besoin d’étre neutre a 100 %, mais un peu plus pose,
peut-étre, oui. (..)(..)

N : [00:31:18] Euh, oui, parce que, je crois que c'est un peu ce qui fait l'intuition : le fait
que quelqu'un ait une motivation pour diffuser délibérément de fausses informations. Ou
quel est I'objectif de la personne qui transmet le message. (ID 1009 _INT, pos. 405 - 427)
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ID 2016 : Faconner I'opinion avec TikTok

| : [00:13:11] D'accord, je comprends. Et tu as dit que tu faisais des recherches sur TikTok.
Comment je dois comprendre ¢ca ? Parce que je n'ai pas TikTok.

(...)

B : [00:13:26] Donc je clique simplement dessus et ¢a affiche quelque chose qui a un peu de
rapport avec ca.

| : [00:13:29] D’accord.

B : [00:13:29] Et comme ¢a, je peux me faire une petite idée pour savoir si c’est vrai ou faux.
Parce que si c’est vrai, il y a plein de vidéos similaires ou quelque chose comme ¢a. Si c’est
faux, il n'y aurait rien. Des gens qui disent : « Ah, mais ¢a, c’est un faux. »

| : [00:13:40] D’accord. Ce sont donc les commentaires qui te permettent aussi de vérifier si les
informations sont vraies ou fausses.

B : [00:13:45] Oui. Ou parfois, le simple fait de voir 'avis de quelgqu’un nous aide aussi a nous
forger notre propre opinion. Parce qu’au début, on est juste un peu neutre ou quelque chose
comme ¢a, I'information est la. Mais ensuite, on se dit : « Euh, en fait non, il a raison. » C'est
complétement débile. Donc c’est... en fait, il faut (..) s’y opposer. (2016_INT, pos. 178-187)

19
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Bilan intermédiaire Il

— Les réseaux sociaux élargissent considérablement I'éventail des expériences de la vie quotidienne.
— La gestion de l'information se fait de maniére individuelle
— Attitude fondamentalement sceptique

— On s’appuie sur les commentaires d’autrui (le plus souvent des inconnus) ; sur TikTok, on préte attention
aux liens vers d’autres vidéos

On constate un manque important de compétences médiatiques en matiére politique et civique :
- Stratégies limitées pour vérifier les informations (par ex. « lateral reading »
- Manque de connaissances contextuelles, notamment de connaissances historiques et politiques sur les

débats d’actualité (par ex. racisme, migration)
- Faible sensibilisation et connaissance des idéologies politiques et des idéologies de transition

— Les jeunes sont en quéte de repéres : le foyer parental et I'école sont leurs interlocuteurs privilégiés

20
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Perspectives de I'éducation numérique — Déclaration de
Dagstuhl de la Société allemande d'informatique - 2016

Perspective technologique Monde 5 Perspective socio-culturelle
Comment cela fonctionne-t-il? a digital ™ Quel en est l'effet?
connecté
Phénomeénes,

objets et situations

»

Perspective d’application

Comment l'utiliser?
21
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Education a la numérique dans le plan d’études romand

Médias et société
Spécificités des supports
et analyse

e Choix approprié d'un
média et création*

e Informatique et société
Algorithmes et programmation
Information et données
Machines, systémes réseaux

CULTURE ET
CITOYENNETE
NUMERIQUES

Usages et société
Utilisation des outils
Recherche d'informations et
soutien aux apprentissages
Création de contenus, communication * Fusion des champs « Choix approprié d'un

ot coopération* média et création» et « Création de contenus,

® USAG ES communication et coopération »

https://portail.ciip.ch/per/domains/8 22
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Perspectives sur la société numeérique - Travail sur les
concepts politiques fondamentaux

Regieren

Rechtsstaat

L

Perspective technologique s Monde M\ Perspective socio-culturelle
Comment cela fonctionne-t-il? 'Q' digital - Quelenestleffet?
' connecté !
Phénomeénes,

objets et situations Gewaltenteilung

Perspective d'application
Comment l'utiliser?

_I_ Betrachtung des Themas mit
Hilfe der Politik-Brille

Grund-und w
Menschenrechte
Qa5 Wirtschafts-
w ordnung '
a n und ' M:

Knappheit

Arbeit und
Arbeitsteilung
Interessel arkt und

Bediirfnisse Wettbewerb

23
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Exemple de bonne pratique : WhatTheFake —
Exposition interactive sur I'lA

https://www.wtfake.ch/

EXPOSITION INTERACTIVE SUR L'IA DANS LES RESEAUX SOCIAUX, en
collaboration avec des musées suisses — exposition itinérante (Berne, Olten,
Engelberg, Winterthour) organisée par I'association Conscious Influence Hub.

» Utilisation des archives photographiques de Ringier

» Paires d'images — par exemple, comment modifier les perspectives a I'aide de I'lA

» Théme central : I'exposition interactive montre comment I'lA peut étre utilisée pour
modifier des images et comment ces images peuvent influencer notre perception —
et notre réflexion

> RoOle des éléves : observation et réflexion

En collaboration avec FH Luzern, avec le soutien de la Hasler Stiftung, Manawa Foundation,
Walidad Foundation. commune Engelberg, canton Obwalden et Migros Kulturprozent

24
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L'lA n'est pas neutre ! — Journée de la démocratie a I'école
d'Oftringen, le 2 mai 2024

PO

25



@ichbinsophiescholl - Projet Instagram consacreé
a Sophie Scholl, réalisé par SWR et BR

https://www.swr.de/unternehmen/ich-
bin-sophie-scholl-instagram-serie-
100.html

Dans le compte @ichbinsophiescholl, Sophie Scholl,
incarnée par Luna Wedler, a fait partager a ses
abonnés, de manieére émouvante, radicalement
subjective et en temps réel reconstitue, les dix
derniers mois de sa vie.
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Les différentes approches de I'éducation aux médias et aux TIC
permettent de prédire des compétences DCE variées

g ) Consol
)

LS

r—. Table 3
w Model Fit and Model Estimates for the Mulnilevel Analysis with Respectful Online Behavior as the Dependent
Variable.
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Table 2
Model Fit and Model Extimates for the Mulrilevel Analysis with Online ( Model Fit
Variable
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L'utilisation des médias numériques et
la prise de conscience des dangers
d'Internet sont associées a un
comportement respectueux en ligne

L'influence de la numérisation

sur la démocratie, les processus de
négociation démocratiques et les
contextes sociaux est associée a '
engagement civique en ligne

N = Enquéte nationale, 8 915
éleves du lycée et
des écoles professionnelles

Auteure : Tessa Consoli 2024, UZH
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« La génération actuelle : les natifs du numérique »

« Notre génération actuelle est tout simplement tres a I'aise avec le numérigue, ou comme on dit, nous
avons une « affinité pour le numérique ». Parce que nous avons toujours grandi avec. Ca a toujours fait
partie de notre vie. Nous savons aussi comment nous en servir. Quant a savoir si I'on est capable de
I'utiliser [avec compétence] ou non, c'est une autre question. » #00:04:07-0# »

(Entretien 4, 02/12/2022, pos. 62)
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